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THÔNG BÁO 
Kết quả tiếp công dân định kỳ đầutháng 7/2023của Chủ tịch UBND huyện 

 

Thực hiện Quy chế tiếp công dân của UBND huyện, ngày 10/7/2023, tại Trụ 

sở Tiếp công dân UBND huyện Cao Lộc, tỉnh Lạng Sơn; đồng chí Nguyễn Duy Anh, 

Chủ tịch UBND huyện đã chủ trì tiếp công dân; cùng tham dự tiếp công dân có: 

1. Ông Phạm Quang Cường, Phó Bí thư Thường trực Huyện ủy, Đại biểu 

HĐND huyện; 

2. Ông Nguyễn Văn Đông, Ủy viên Ban Thường vụ Huyện ủy, Phó Chủ tịch 

HĐND huyện;  

3. Ông Hoàng Văn Cương, Chuyên viên Ủy ban MTTQVN huyện; 

4. Ông Đào Anh Tuấn, Phó Chánh Văn phòng HĐND và UBND, Trưởng 

Ban Tiếp công dân huyện; 

5. Ông Triệu Quốc Tra, Phó Chánh Thanh tra huyện; 

6. Bà Hoàng Hải Yến, Trưởng phòng Tư pháp huyện; 

7. Ông Nguyễn Khánh Linh, Phó Trưởng phòng Tài nguyên và Môi trường huyện; 

8. Bà Dương Thị Hằng, Giám đốc Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai huyện; 

9. Ông Lương Văn Mao, Phó Chủ tịch UBND thị trấn Cao Lộc; 

10. Bà Vũ Thu Hà, Chuyên viên Tiếp công dân - Thư ký. 

I. KẾT QUẢ CHUNG: 

Trong ngày đã tiếp 02 lượt/02 công dân đến kiến nghị, đề đạt nguyện vọng. 

II. KẾT QUẢ TIẾP CỤ THỂ NHƯ SAU: 

1. Ông Nguyễn Văn Lược, trú tại số nhà 7, ngõ 12, Quốc lộ 1A, tổ 5, 

khối 10, thị trấn Cao Lộc, huyện Cao Lộc 

Nội dung: Đề nghị UBND huyện chỉ đạo các cơ quan chuyên môn thực hiện 

việc đo đạc, cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho Ông đối với diện tích đất 

tại tổ 5, khối 10, thị trấn Cao Lộc (cạnh thửa đất số 135, tờ Bản đồ địa chính số 62) 

mà Ông đã nhận chuyển nhượng của bà Nguyễn Thị Nụ từ năm 2001 và quản lý, sử 

dụngổn định từ đó đến giờ không tranh chấp. Tuy nhiên vào ngày 22/6/2023, khi 

Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai đến đo đạc để thực hiện thủ tục cấp Giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất cho Ông thì có một số người đến cản trở (gồm ông 

Triệu Khánh Phương, ông Ngô Viết Lảy, bà Triệu Kim Liên, ông Bế A Mắn) khiến 
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không thể thực hiện việc đo đạc. 

Sau khi nghe công dân trình bày và ý kiến của các thành phần tham gia, Chủ 

tọa kết luận như sau: 

Liên quan đến nội dung đề nghị của ông Nguyễn Văn Lược, tại buổi tiếp 

công dân định kỳ vào ngày 10/11/2022,  Chủ tịch UBND huyện đã tiếp bà Triệu 

Kim Liên, trú tại tổ 7, ngõ 247, đường Lê  Lợi, khối  6, phường Vĩnh Trại, thành 

phố Lạng Sơn và bà Nguyễn Thị Bích, trú tại tổ 10, khối 6, phường Vĩnh Trại, 

thành phố Lạng Sơn (được bà Triệu Kim Liên, ông Triệu Khánh Phương ủy quyền) 

với nội dung công dân đăng ký là Đề nghị giải quyết tranh chấp thửa đất số 136, 

tờ Bản đồ địa chính số 62 tại tổ 5, khối 10, thị trấn Cao Lộc giữa bà Triệu Kim 

Liên, ông Triệu Khánh Phương với ông Nguyễn Văn Lược. Vụ việc đã được UBND 

thị trấn Cao Lộc hòa giải nhưng không thành. Tại buổi tiếp công dân, Chủ 

tịchUBND huyện đã kết luận giao Phòng Tài nguyên và Môi trường  chủ trì, phối 

hợp với Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai huyện, UBND thị trấn Cao Lộc 

kiểm tra, xác minh, xem xét giải quyết vụ việc theo quy định của pháp luật, báo 

cáo kết quả thực hiện trước ngày 28/02/2023 (tại Thông báo số 361/TB-UBND 

ngày 18/11/2022 của UBND huyện về kết quả tiếp công dân định kỳ đầu tháng 

11/2022 của Chủ tịch UBND huyện). Tuy nhiên, đến nay UBND huyện chưa nhận 

được báo cáo kết quả thực hiện của các đơn vị. UBND huyện yêu cầu Phòng Tài 

nguyên và Môi trường, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai huyện, UBND thị 

trấn Cao Lộc khẩn trương thực hiện kết luận của Chủ tịch UBND huyện tại buổi 

tiếp công dân định kỳ đầu tháng 11/2022, báo cáo kết quả thực hiện trước ngày 

20/8/2023. Đồng thời nghiêm túc rút kinh nghiệm trong việc chậm tham mưu cho 

UBND huyện nội dung đã được giao. 

2. Bà La Thị Hương, trú tại tổ 5, khối 4, thị trấn Cao Lộc, huyện Cao Lộc 

Nội dung: Đề nghị UBND huyện chỉ đạo giải quyết dứt điểm các nội dung sau: 

- Việc một số hộ gia đình trong ngõ xả trực tiếp nước bẩn sinh hoạt ra đường 

đi chung gây cản trở việc đi lại của gia đình Bà và ô nhiễm môi trường; 

- Việc ông Nông Văn Nhít, chủ lò mổ gia súc, gia cầm sát nhà Bà thực hiện 

việc mua bán, vận chuyển không rõ nguồn gốc, không qua kiểm dịch, lò giết mổ 

không đúng quy định, ảnh hưởng sức khỏe của gia đình Bà và các hộ dân, dễ lây 

lan các bệnh từ động vật sang người; 

- Việc bà Kim, trú số nhà 13 cùng ngõ gia đình Bà tựý đổ bê tông đắp cao 

đường lên để tạo vũng nước to giữa đườngđi lại làm nước bẩn chảy xuống đọng lại, 

cản trở đi lại và sinh hoạt của gia đình Bà và các hộ dân, gây ô nhiễm môi trường; 

cố tình đỗ xe ô tô chặn ngang đường đi lại để gia đình Bà và hàng xóm phải lội qua 

vũng nước bẩn khi di chuyển; 

- Việc ông Nguyễn Hữu Trung, Chủ tịch UBND thị trấn Cao Lộc có thái độ thờ 

ơ, không công tâm, không có tính nhân văn, chưa thấu tình đạt lý, không khách quan 

khi giải quyết vụ việc, coi thường, xúc phạm người cao tuổi, đảng viên là mẹ Bà. 

Bà đã có đơn gửi UBND huyện về các nội dung trên, UBND huyện đã chỉ 
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đạo UBND thị trấn Cao Lộc xem xét, giải quyết. UBND thị trấn Cao Lộc đã có văn 

bản số 802/UBND ngày 30/6/2023 trả lời Bà nhưng Bà chưa thấy thỏa đáng đối 

với tất cả các nội dung UBND thị trấn Cao Lộc đã trả lời Bà. 

Sau khi nghe công dân trình bày và ý kiến của các thành phần tham gia, Chủ 

tọa kết luận như sau: 

- Đối với nội dung bà Hương đề nghị giải quyết việc một số hộ gia đình 

trong ngõ xả trực tiếp nước bẩn sinh hoạt ra đường đi chung gây cản trở việc đi lại 

của gia đình Bà và ô nhiễm môi trường: Yêu cầu UBND thị trấn Cao Lộc xác minh, 

làm rõ nước thải chảy qua đất nhà bà Hương theo đường thoát nước cũ sẽ chảy đi 

đâu (đọng lại trên đất nhà bà Hương hay có đấu nối vào hệ thống thoát nước 

chung)? Xử lý dứt điểm vụ việc, báo cáo kết quả thực hiện trong tháng 7/2023. 

- Đối với nội dung bà Hương đề nghị giải quyết việc ông Nông Văn Nhít, 

chủ lò mổ gia súc, gia cầm sát nhà Bà thực hiện việc mua bán, vận chuyển không 

rõ nguồn gốc, không qua kiểm dịch, lò giết mổ không đúng quy định, ảnh hưởng 

sức khỏe của gia đình Bà và các hộ dân, dễ lây lan các bệnh từ động vật sang 

người: Yêu cầu UBND thị trấn Cao Lộc tiếp tục giám sát việc hoạt động của hộ 

kinh doanh ông Nông Văn Nhít, nếu tiếp tục vi phạm thì xử lý nghiêm theo quy 

định của pháp luật. Giao Phòng Tài nguyên và Môi trường chủ trì kiểm tra việc 

giải quyết phản ánh đối với ông Nông Văn Nhít. 

- Đối với nội dung bà Hương đề nghị giải quyết việc bà Kim, trú số nhà 13 

cùng ngõ gia đình Bà tự ý đổ bê tông đắp cao đường lên để tạo vũng nước to giữa 

đường đi lại làm nước bẩn chảy xuống đọng lại, cản trở đi lại và sinh hoạt của gia 

đình Bà và các hộ dân, gây ô nhiễm môi trường; cố tình đỗ xe ô tô chặn ngang 

đường đi lại để gia đình Bà và hàng xóm phải lội qua vũng nước bẩn khi di chuyển: 

Yêu cầu UBND thị trấn Cao Lộc sau khi có kết quả xác minh đối với nội dung thứ 

nhất và có phương án xử lý về việc thoát nước thải, hoàn thành việc thi công thì 

yêu cầu hộ bà Kim trả lại hiện trạng ban đầu của đường đi; tuyên truyền gia đình 

bà Kim đỗ xe đúng nơi quy định, tránh gây ảnh hưởng đến việc tham gia giao 

thông của người khác. 

- Đối với nội dung bà Hương đề nghị giải quyếtviệc ông Nguyễn Hữu Trung, 

Chủ tịch UBND thị trấn Cao Lộc có thái độ thờ ơ, không công tâm, không có tính 

nhân văn, chưa thấu tình đạt lý, không khách quan khi giải quyết vụ việc, coi thường, 

xúc phạm người cao tuổi, đảng viên là mẹ Bà: Trong quá trình giải quyết việc xả thải 

của các hộ dân, UBND thị trấn Cao Lộc có ban hành Giấy mời ngày 03/11/2022 và 

ngày 24/11/2022 gửi đến tất cả các hộ dân có liên quan để thống nhất phương án giải 

quyết, không phải chỉ mời riêng bà Phương (mẹ bà Hương) (bà Phương vắng mặt cả 

02 buổi làm việc). Vì vậy, việc bà Hương cho rằngông Nguyễn Hữu Trung, Chủ tịch 

UBND thị trấn Cao Lộc có thái độ thờ ơ, không công tâm, không có tính nhân văn, 

chưa thấu tình đạt lý, không khách quan khi giải quyết vụ việc, coi thường, xúc phạm 

người cao tuổi, đảng viên là mẹ Bà là không có căn cứ. 

Ngoài ra, tại buổi tiếp công dân, bà Hương cũng phản ánh về việc Bí thư Chi 

bộ, Khối trưởng khối 4 là ông Toàn Thanh Thứ đã tiết lộ danh tính của Bà khi Bà có 
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phản ánh về việc kinh doanh của ông Nông Văn Nhít. UBND huyện giao Đảng ủy thị 

trấn Cao Lộc xác minh, làm rõ và xử lý (nếu có) nội dung này theo thẩm quyền. 

UBND huyện thông báo kết quả tiếp công dân định kỳ để các phòng, đơn vị 

liên quan biết./.  

(Thông báo này được niêm yết công khai tại trụ sở tiếp công dân và công bố 

trên trang thông tin điện tử của huyện) 

 
Nơi nhận:   
- Như Thành phần; 

- Ban Nội chính TU; 

- Văn phòng Đoàn ĐHQH và HĐND tỉnh; 

- Ban TCD tỉnh; 

- Thanh tra tỉnh; 

- Huyện ủy; 

- TT HĐND huyện; 

- CT, PCT UBND huyện; 

- UBMTQTVN huyện; 

- Công an huyện; 

- Thanh tra huyện; 

- Phòng: TP, TN&MThuyện; 

- CNVPĐKĐĐ huyện; 

- CPVP; 

- Ban TCD huyện;  

- ĐU, UBND TT Cao Lộc; 

- Công dân; 

- Trang TTĐT huyện; 

- Lưu: VT(VTH). 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Đào Anh Tuấn 
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