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86: 592 /TB-UBND Cao Loc, ngay 10 thang 9 nam 2019

)7/GC 'A THONG BAO

wemcesioms V@ viéc cong b6 duwong day nong Va hop thw dién tir dé tlep nhan, xur ly
(§ bs: Uy ban Nhan thong tin phan anh, Kkién nghi vé hanh vi nhiing nhleu, gay phlen ha

gﬁganuyen Cao Loc doi véi nguoi dan, doanh nghi€p thu¢c pham vi quan ly
ubndcaoloc@langson.g cua Uy ban nhan dan huyén Cao Lgc

V.V

Cd quan: Tinh Lang
Son

Thuce hién Cong vin s6 3623/VP-NC ngay 04/9/2019 cua Vin phong Uy ban
nhan dan tinh Lang Son vé viéc ra soat viéc to chirc duong day nong va hop thu
dién tir. Dé kip thoi tlép nhén thong tin phan anh, kién nghi vé hanh vi nhiing
nhiéu, gy phién ha ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép thugc pham vi quan Iy cua
Uy ban nhan dan huyén Cao Loc, ddng thoi tiép tuc ddy manh cai cach hanh
chinh, ngan chin va day lui cac hién tuong quan liéu, tham nhiing; xay dung bo
may hanh chinh chuyén nghiép, phuc vu t6t hon yéu cﬁu clia cac to chuc, c4 nhan.

Uy ban nhan dan huyén Cao Loc thong bao s6 dién thoai duong day nong,
dia chi hop thu dién tur ti€p nhan thong tin phan anh, kién nghi v€ hanh vi nhiing
nhiéu, gdy phién ha do6i vdi nguoi dan, doanh nghi¢p thudc pham vi quan ly cua
Uy ban nhan dan huyén Cao Lc, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong diy néng

Puong day nong: 0205 3 861 306 di dong: 0915 396 336.

2. Pia chi hop thu dién ti:

bia chi hgp thu dién tir: tg_ubcaoloc@langson.gov.vn

3. Thoi gian tiép nhéan thong tin:

Trong gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan, cy thé:

- Budi sang: Ttr 07 gid 00 phut dén 11 gid 30 phut;

- Budi chiéu: Tur 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phut.

4. Noi dung phan anh, kién nghi dwgc tiép nhan

Hanh vi cham tré, giy phién ha, khong thyc hién, thuc hién khong ding
quy dinh, hanh vi tham nhiing, ti€éu cuc, vi pham dao duc cong vy, van hda cong
s0' cua cong chue, vién chuac huyén Cao Loc; cong chure, vién chirc cua phong,

ban truc thuoc UBND huyén Cao Loc lam tai b phan Tlep nhan va tra két qua
huyén trong viéc tiép nhan, tham muu, giai quyét, tra két qua cac TTHC.

" - Nhitng ndi dung thudc cac linh vuc quan 1y nha nuéce thude tham quyén cua
Uy ban nhan dan huyén Cao Loc.

Nhing quy dinh cua phap luat, thu tuc hanh chinh khong phu hop vé1 van
ban phap ludt cta cac co quan nha nude c¢6 tham quyen, khong phu hop voi tinh
hinh thuc tién.
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Pé xuit nhitng giai phap, sang kién vé co ché giai quyét cac tha tuc hanh
chinh, nham nang cao hiéu qua va thoi gian giai quyét.

5. Yéu ciu d6i véi phan anh, kién nghi

Phan anh, kién nghi ciia t6 chirc, c4 nhan dugc thé hién dudi dang tin nhan
van ban, chit tiéng Viét (co dau) hodc goi dién thoai truc tiép (ddi v6i phan anh qua
dién thoai) hay dang vin ban tiéng Viét (d6i v6i phan anh hop thu dién tir).

" Noi dung phéan anh, kién nghi phai rd rang, thuoc tham quyén giai quyét cia
Uy ban nhan dan huyé¢n Cao Ldc.

, T chire, ca nhan c6 phan anh, kién nghi phai cung cip day du tén, dia chi,
s0 dién thoai lién hé¢.

T chure, ca nhan c6 thong tin phan anh, kién nghi s& dugc gitr bi mat vé ho

va tén, s6 dién thoai, noi dung phan 4nh neu co yéu cau phu hop voi1 quy dinh

phép luat va phai chiu trach nhi¢m toan bd vé tinh trung thuc, chinh xac cta cac
thong tin.

Luu y: Khong tlep nhén, xtr Iy nhiing thong tin phan anh, kién nghi khong
rd dia chi, d6i twong, ndi dung. Nhu’ng cudc goi, tin nhin do d6i tuong ¢ dau hiéu
st dung chét kich thich hoic goi dién, nhén tin v6i muc dich gay 101 s¢ kién nghi
co quan Cong an, Vién thong xir 1y theo quy dinh phép luat.

6. Giao Van phong HDND va UBND huyén niém yét cong khai so dién
thoai duong day nong, dia chi hdp thu di¢n tir d€ t6 chiic, ¢4 nhan biét.

Uy ban nhan dan huy¢n Cao Ldc tran trong thong bao./.
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