UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAO LOC Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 205 /KH-UBND Cao Ldc, ngay 74 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc cic chi sb Cii cach hanh chinh nam 2023
dwogc danh gia thap hoac két qua chwa cao

Ngay 16/01/2024, Chu tich UBND tinh Lang Son da ban hanh Quyét dinh
s6 102/QD-UBND vé viéc phé duyét va cong bd chi sd cai cach hanh chinh cua
cac sO, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé nim 2023. Trong d6, huyén
Cao Loc duogc danh gia, xép loai chi sb cai cach hanh chinh xép hang 08/11 huyén,
thanh phd (giam 02 bac so véi nim 2023). Dé khic phuc céc tiéu chi duoc danh
gia thap, UBND huyén xay dung ké hoach khic phuc nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén, phat huy thuc hién nhiing két qua da dat duogc, khac phuc
nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc danh gia thap hoic két qua chua cao
trong thuc hién cac ndi dung CCHC nam 2024 tai cac phong, co quan trén dia ban
dé nang cao thir bac danh gia, xép loai CCHC cua huyén nam 2024.

2. Yéu ciu

Panh gia dung thuc trang, két qua trién khai thuc hién cong tic CCHC tai
cac co quan, don vi trén dia ban huy¢n; td chirc trién khai, khic phuc ¢o6 hi¢u qua
nhimg ndi dung, tiéu chi con bi danh gia thip; dé ra cac giai phap t6 chuc trién
khai thue hién trong nim 2024 va nhitng nam tiép theo.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP KHAC PHUC CAC CHI TIEU CCHC
CUA HUYEN NAM 2023 PUQC PANH GIA THAP HOAC KET QUA
CHUA CAO

Tong chi so tw xac dinh: 88; UBND tinh danh gia 85.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh Cai ciach hanh chinh

1.1. Két qua tu chAm: 10/10. Két qua tham dinh: 5,5/10.

- Cac tiéu chi giam gom:

+ Ti€u chi 1.4.2. Tuyén truyén noi dung CCHC thong qua cac hinh thirc
khac: Ty danh gia 1,5/1,5. Kt qua tham dinh 0/1,5 (TLKC khong thé hién viée
trién khai hinh thire tuyén truyén méi).

~ +Tiéuchi 1.5. Sang kién hogc giai phap moi trong CCHC: Ty danh gia 3/3.
K¢t qua tham dinh 0/3 (Khéng nhat tri cac sang kién, giai phap kém theo TLKC)

1.2. Giai phap thyc hién

- Bdi véi cong tac tuyén truyén:

Giao Phong Noi vu chi tri phoi hop v6i Vin hoa va Thong tin, Trung tam
Van hoa, Thé thao va Truyén thong va cac co quan lién quan lya chon ndi dung
tuyén truyén, xay dung phuong phap tuyén truyén qua ti€éu pham dén céc xa, thi tran.
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Thoi gian hoan thanh: thuc hién thuong xuyén trong nim, bao cao két qua
trude 30/11/2024.

- Sang kién hoic giai phap méi trong CCHC:

+ Giao cho Phong Lao dong, Thuong binh, Xa hoi - Dan toc chu tri phéi hop
v6i UBND thi trin Cao Loc, Pong Pang trién khai thuc hién giai phap tiép nhan
va tra két qua thu tyc hanh chinh thudc linh vuc lao dong cho nguoi khuyét tat,
ngudi cao tudi tai nha.

Thoi gian thyc hién ké tir ngay 01/7/2024.

+ Giao cho Phong Tu phap tham muu trién khai thyc hién giai phap ching
thue ngoai gio hanh chinh mot budi trong tuan tai bo phan tiép nhan va tra két qua
huyén.

Thoi gian thyc hién ké tir ngay 01/7/2024.

+ Giao Phong Tai nguyén va Moi truong chu tri tham muu cho UBND
huyén thuc hién giai phép thanh 1ap To6 }16 tro thuc hiép, cap nhat thu tyuc hanh
chinh thudc linh vyc dat dai tai bo phan tiép nhan va tra két qua huyén..

Thoi gian thyc hién ké tir ngay 01/7/2024.

+ Giao cho UBND céc x4, thi tran thuc hién giai phap “Thu chuc ming” dbi
vOi cong dan mai chao doi va chic mung hanh phuc cac cdp doi dang ky két hon;
“Thu chia budn” do61 voi cac gia dinh khi c6 nguoi than qua doi nham day manh
thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

Thoi gian thyc hién ké tir ngay 01/7/2024.

+ Giao cho thi trin Cao Loc va thi tran Pong Ding thanh lap “To ‘h(:) tro
nhan dan thyc hién thu tuc hanh chinh” vao thir 3, thir 5 hang tuan gop phan xay
dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, vi nguo1 dan phuc vu.

Thoi gian thyc hién ké tir ngay 01/7/2024.

2. N§¢i dung Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua tu chAm: 15/15. Két qua tham dinh 14.5/15.

2.2. Tiéu chi can khéc phuc:

Tiéu chi 3.5.3.2. C6 UBND cap xa dat ty 1¢ ho so xu ly trudce han, trong han
dudi 80% (xa Loc Yén 72,16%). Tu cham 0,5/0,5. Tham dinh 0/0,5.

- Giai phap thuc hién: Giao Van phong HDND va UBND huyén chu tri,
phoi hop vai cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran theo doi, don doc viée xur
1y h6 so TTHC trudce han, trong han trén 80%.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam, hoan thanh trudge 30/11/2023.

3. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

3.1. Két qua tu chidm: 9. Két qua tham dinh 8.

3.2. Tiéu chi can khic phuc:

Tiéu chi 7.3.1.2. Con ¢ hd SO giéiNquyé’t TTHC chua duge cap nhat hodc xtr
1y khong dung quy dinh (C6 128 ho so tré hen). Tu cham 1. Tham dinh O

- Giai phap khéc phuc:
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Giao Vin phong HDND va UBND huyén chii tri phéi hop véi cac co quan,
don vi truc thuoc UBND huyén; UBND cac xa, thi trin nang cao ty I¢ gui van ban
dudi dang dién tir gitta céc co quan, don vi c6 st dung hé thong Van phong dién tir
(khdng bao gdm vin ban mat) dat 100%; Pay manh céc giai phap nang cao ty 18 hd
so giai quyét TTHC duoc cap nhat, xi ly déy du, dang quy dinh. Duy tri, cap nhép
thuong xuyén viéc cong khai két qua giai quyet hé so TTHC trén Cong dich vu
cong va hé thong mot ctra dién tir dung voi két qua giai quyét hd so TTHC thyc té
cua don vi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.3. Tai tieu chi 7.3.2. Cap nhat hd so giai quyet TTHC cép xi vao Hé
théng phan mém mot cua dién tu, dich vu cong truc tuyén (ket qua Khéng dat) Ly
do: Con c6 UBND cip x4 cap nhat, xir Iy hd so giai quyét TTHC khong day du,
khong dtng quy dinh (Con c¢6 178 hd so tré hen).

- Giai phap thyuc hién: Giao Van phong HDND va UBND huyén chu tri, don
dbc, kiém tra, huéng dan cac phong chuyén mon thuoc UBND huyén va céac x4,
thi trdn thuc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dung quy dinh.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

Cdc tiéu chi khdc di dwoc diém t6i da dé nghi cdc co quan, don vi tiép tuc
duy tri, gise mirc, phat huy.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha trudng cac phong, co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran tO
chirc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic ndi dung Ké hoach nay.

2. Giao cho T6 cong tac theo doi, dén dbc thue hién nhiém vu chuyén mén va
cong tac cai cach hanh chinh (t6 175) tham muu cho Chu tich UBND huyén theo ddi,
kiém tra, d6n ddc trién khai thue hién Ké hoach nay, dinh ky 6 thang, 9 thang, nim
(trude 31/12/2024) bao cao Chi tich UBND huyén vé két qua thuc hién.

3. Giao cho Phong Noi vu (co quan Thuong truc cong tac CCHC cia huyén)
theo doi, don doc, hudng dan, viéc thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, chat
luong va tién do duge giao.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuéng mic, dé nghi cac co quan,
don vi thong tin vé UBND huyén (qua Phong N6i vu) dé théng nhét thuc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- TT Huyén uy; } (Blc) =

- TT HDND huyén;

- CT, PCT UBND huyén;

- Cac phong chuyén mén, BVSN thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin; BT g
- CVP, PCVP; \\’ iy
- Luu: VT. : /

Nguyen Duy Anh
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